
改定日：令和３年６月１日 

 

プライバシーポリシー 

 

１．基本方針 

独立行政法人自動車事故対策機構（以下「機構」という。）は、予約システム  

（以下「システム」という。）から得られた情報を適切に管理するとともに、   

個人情報（生存する個人に関する情報であって、当該情報に含まれる氏名、生年  

月日その他の記述により特定の個人が識別できるものをいう。）の保護に関する   

法令及び当機構の規定を遵守し、当機構で取扱う個人情報の取得及び利用を適正  

に行うことで、個人情報を保護します。 

 

２．収集する個人情報の範囲 

予約時に必要となる氏名、生年月日、お勤めの事業者名、所在地（住所）、電話  

番号、電子メールアドレス、運転免許証番号（指導講習のみ）等の情報 

 

３．利用目的 

システムより取得した個人情報は、以下の目的において利用し、利用目的の範囲  

を超えて利用することはありません。 

＜システム共通＞ 

（１）システムの予約管理 

（２）受診及び受講の促進等に関するご案内 

＜適性診断＞ 

（１）適性診断票（謄本）の交付 

（２）適性診断受診証明書の交付 

（３）各種診断の受診履歴の確認 

＜指導講習＞ 

（１）運行管理者等指導講習手帳の交付 

（２）基礎講習修了証書の交付 

（３）各種講習の受講履歴の確認 

（４）基礎講習の予約情報を入力する中で、公益財団法人運行管理者試験センター 

への受講修了情報の提供に同意いただけたお客様の登録情報は、同センター 

の運行管理者試験受験資格確認作業における利用のために提供します。 

＜認定セミナー＞ 

（１）受講済証の交付 

（２）受講証明書の交付 



（３）各種セミナーの受講履歴の確認 

（４）受講者が経営管理部門の要員の場合、監査インセンティブ適用の際に必要と 

なる受講者情報（会社・氏名等）を認定セミナー制度に従い国土交通省へ  

通知します。 

 

４．第三者への情報提供 

当システムにおいて得られた個人情報は、以下の場合を除き、第三者へ開示又は  

提供することはありません。 

（１）本人の同意がある場合 

（２）他機関から助成を受けて手数料を支払った場合 

（３）受診又は受講時の勤務先から履歴の照会があった場合 

（４）法令の定め又は行政当局の通達・指導に基づく対応を行う場合 

（５）司法機関及び警察等による捜査などに基づく対応を行う場合 

（６）統計データなど本人を識別することができない状態で開示・提供する場合 

（７）当機構と機密保持契約を締結している業務委託事業者に対し開示する必要が  

ある場合 

（８）「独立行政法人等の保有する個人情報の保護に関する法律」第９条第２項   

第３項に基づき、行政機関の業務遂行に必要であると要請を受けた場合 

 

５．個人情報の取扱いの委託 

機構は、利用目的を達成するために必要な範囲において、取得した個人情報の取扱い

をシステムの運用保守事業者に委託することがあります。機構が個人情報の取扱いを 

委託する場合には、委託先の選定基準を定め、あらかじめ委託先の情報管理体制を確認

するなど委託先に対する必要かつ適切な監督を行います。 

 

６．個人情報の管理 

個人情報を取扱うにあたり、個人情報に関する法令等に基づく規定の整備、適切な 

内部管理体制の構築に努めるなどの措置をとっています。 

 

７．個人情報の保管 

取得した個人情報は、受診日又は受講日の属する年度の翌年度４月１日から１０年

間、保管いたします。 

 

８．安全の確保 

当システムにおいて得られた情報は、改ざん、漏えい及び滅失を防止するため、  

細心の注意を払うとともに、得られた情報の適切な管理をするうえで、外部から   



アクセスできないように必要な措置を講じます。 

 

９．個人情報保護方針の内容についてのお問合せ先 

独立行政法人自動車事故対策機構 安全指導部 e-mail：nnyoyaku@nasva.go.jp 

 


